
2022 年 2月 17日 

 

各     位 

 

当社サイトにおけるチャットボット導入のお知らせ 

 

このたび、当社は、当社のホームページ（https://www.mitsuuroko-vessel.com/）

および「事業紹介ページ」（https://service.mitsuurokogas.jp/）内にて、お客さまか

らの各種お問合せに自動応答するチャットボットを導入いたしました。 

 

パソコンやスマートフォンなどから当社サイトへアクセスしていただき、チャット

ボット内の入力フォームより、よくあるご質問（FAQ）やお探しのページをシナリオ

形式で探すことができます。 

 

 これからも、「豊かなくらしのにないて」として、安定供給とお客さま満足度向上

に向け、より充実したサービスを提供できるよう取り組んでまいります。 

 

記 

【リリース日】 

2022年 2月 14日（月）より 

 

【チャットボットとは】 

「チャット」と「ロボット」を組み合わせた自動応答のプログラムです。 

以上 

 

 お問合せ・お申込み先 

株式会社ミツウロコヴェッセル 

住所 東京都中央区京橋三丁目 1番 1号 

   電話 03-4241-8405 受付時間 9:00-17:00(土・日・祝日を除く) 
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